
　

顧
客
か
ら
の
理
不
尽
な
要
求
や
言
動

（
カ
ス
タ
マ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
、
以
下
カ
ス

ハ
ラ
）
が
大
き
な
関
心
を
集
め
て
い
る
。

悪
質
な
迷
惑
行
為
（
左
表
参
照
）
に
よ
り
、

対
応
者
が
精
神
的
な
苦
痛
を
受
け
、
メ
ン

タ
ル
の
不
調
や
仕
事
へ
の
意
欲
の
減
退
、

場
合
に
よ
っ
て
は
休
業
や
離
職
に
つ
な
が

る
な
ど
、
企
業
経
営
に
悪
影
響
を
も
た
ら

す
だ
け
で
な
く
、
対
応
を
放
置
す
れ
ば
企

業
の
管
理
責
任
も
問
わ
れ
る
事
態
と
な
る
。

　

人
材
サ
ー
ビ
ス
を
手
掛
け
る
パ
ー
ソ
ル

総
合
研
究
所
が
２
０
２
４
年
３
月
に
行
っ

た
「
カ
ス
タ
マ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
に
関
す

る
定
量
調
査
」
の
結
果
に
よ
る
と
、
過
去

に
カ
ス
ハ
ラ
被
害
を
受
け
た
経
験
を
持
つ

人
は
35
・
５
％
で
、
３
人
に
一
人
が
被
害

を
受
け
て
い
る
（
グ
ラ
フ
１
）。

　

こ
こ
３
年
間
の
被
害
の
増
減
で
は
、「
増

え
た
」
が
32
・
６
％
で
、「
減
っ
た
」
の

13
・
８
％
を
大
き
く
上
回
り
、
近
年
増
加

傾
向
に
あ
る
こ
と
を
裏
付
け
た
。
被
害
を

受
け
た
従
業
員
へ
の
心
理
的
影
響
で
は
、

「
今
の
会
社
を
辞
め
た
い
」
と
思
っ
た
人

が
33
・
６
％
に
達
し
、
１
年
以
内
に
被
害

を
受
け
た
人
と
、
受
け
な
か
っ
た
人
を
比

べ
る
と
、
退
職
や
転
職
へ
の
意
識
は
２
倍

近
く
に
上
昇
。
被
害
の
経
験
が
離
職
に
つ

な
が
る
こ
と
が
伺
え
る
（
グ
ラ
フ
２
）。

　

ま
た
、
嫌
が
ら
せ
被
害
を
受
け
た
企
業

の
対
応
で
は「
被
害
を
認
知
し
な
が
ら
も
、

何
も
対
応
は
無
か
っ
た
」
が
36
・
３
％
と

最
も
多
く
、「
会
社
は
認
知
し
て
い
な
か
っ

た
」
も
19
・
３
％
に
の
ぼ
っ
た
。

　

一
方
で
、
顧
客
か
ら
の
苦
情
・
ク
レ
ー

ム
は
、
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
や
接
客
態
度
等

に
対
し
て
不
平
・
不
満
を
訴
え
る
も
の
で
、

そ
れ
自
体
が
問
題
と
は
言
え
な
い
。
業
務

改
善
に
向
け
た
意
見
と
も
解
釈
で
き
、
そ

の
境
界
は
明
確
に
は
定
ま
っ
て
お
ら
ず
、

企
業
に
お
け
る
カ
ス
ハ
ラ
対
策
が
十
分
に

進
ま
な
い
要
因
と
も
な
っ
て
い
る
。

　

そ
こ
で
今
回
は
、
カ
ス
ハ
ラ
に
向
け
た

対
策
を
立
て
、
社
員
を
守
る
活
動
に
積
極

的
に
取
り
組
ん
で
い
る
企
業
・
団
体
の
事

例
を
紹
介
す
る
。

特集①

ＳＴＯＰ
カスハラ！
～カスハラから社員と会社を守る～

無い
64.5%

3年より
前に有り
14.7%

35.5%

被害
有り

3年以内に
有り
20.8%

出典：パーソル総合研究所「カスタマーハラスメントに関する定量調査」

グラフ1 カスハラの被害経験

今の会社を辞めたい

他の会社に転職したい

今の職業を変えたい

0% 10% 20% 30% 40%

33.6%

18.3%

31.9%

17.1%

28.3%

14.6%

出典：パーソル総合研究所「カスタマーハラスメントに関する定量調査」

経験有り　　　　経験無し

1.8倍

1.9倍

1.9倍

グラフ2 カスハラ被害有無別　転職意向

【
犯
罪
や
違
法
と
認
定
さ
れ
る
迷
惑
行
為
】

◦
身
体
的
な
攻
撃（
暴
行
、傷
害
） 

◦
精
神
的
な
攻
撃

　
（
脅
迫
、中
傷
、名
誉
毀
損
、侮
辱
、暴
言
）

◦
威
圧
的
な
言
動

◦
土
下
座
の
要
求 

◦
継
続
的
な（
繰
り
返
さ
れ
る
）、

　

執
拗
な（
し
つ
こ
い
）言
動 

◦
拘
束
的
な
行
動

　
（
不
退
去
、居
座
り
、監
禁
） 

◦
差
別
的
な
言
動

◦
性
的
な
言
動 

◦
従
業
員
個
人
へ
の
攻
撃
、要
求



　

イ
ワ
シ
タ
商
事
㈱
・
イ
ワ
シ
タ
物
産
㈱

は
「
越
の
ゆ
グ
ル
ー
プ
」
と
し
て
、
県
内

外
で
12
の
温
浴
施
設
を
展
開
。「
満
足
と

感
動
を
感
じ
ら
れ
る
お
も
て
な
し
」
を

モ
ッ
ト
ー
に
、
お
客
様
に
ワ
ク
ワ
ク
や
癒

し
を
提
供
し
て
い
る
。

　

同
グ
ル
ー
プ
で
は
顧
客
か
ら
の
ハ
ラ
ス

メ
ン
ト
防
止
を
目
的
に
「
Ｓ
Ｔ
Ｏ
Ｐ
カ
ス

ハ
ラ
・
セ
ク
ハ
ラ
宣
言
文
」
を
今
年
９
月

に
策
定
し
、
ポ
ス
タ
ー
を
店
舗
の
フ
ロ

ン
ト
な
ど
に
掲
示
し
て
い
る
。
策
定
の

経
緯
に
つ
い
て
グ
ル
ー
プ
代
表
を
務
め

る
岩
下
大
介
氏
に
話
を
聞
い
た
。

　

グ
ル
ー
プ
の
各
店
舗
で
は
こ
れ
ま
で
も

顧
客
か
ら
受
け
る
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
被
害
に

悩
ん
で
き
た
。
店
の
些
細
な
不
備
を
必
要

以
上
に
責
め
立
て
て
恫
喝
さ
れ
た
り
、「
お

客
様
だ
か
ら
」
と
特
別
扱
い
を
強
要
さ
せ

る
な
ど
の
カ
ス
ハ
ラ
行
為
に
加
え
、
受
付

ス
タ
ッ
フ
の
手
を
握
る
な
ど
の
セ
ク
ハ
ラ

行
為
が
度
々
報
告
さ
れ
て
い
た
。

　

そ
し
て
、
今
年
５
月
の
月
例
全
体
会
議

の
中
で
も
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
被
害
の
報
告
を

受
け
て
、
こ
れ
が
ス
タ
ッ
フ
に
と
っ
て
大

き
な
問
題
で
あ
る
と
再
認
識
し
た
岩
下
社

長
は
、
そ
の
場
で
グ
ル
ー
プ
全
体
で
カ
ス

ハ
ラ
対
策
に
取
り
組
む
と
宣
言
し
、
自
ら

指
針
と
対
策
づ
く
り
に
取
り
組
む
こ
と
を

決
め
た
。

　

他
社
の
事
例
な
ど
も
参
考
に
し
な
が

ら
、
顧
客
向
け
の
告
知
ポ
ス
タ
ー
と
ス

タ
ッ
フ
向
け
の
対
応
マ
ニ
ュ
ア
ル
の
作
成

に
着
手
し
た
。

　

ポ
ス
タ
ー
は
イ
ラ
ス
ト
を
交
え
て
、
カ

ス
ハ
ラ
に
該
当
す
る
事
例
を
顧
客
に
伝
わ

り
や
す
い
デ
ザ
イ
ン
で
制
作
。
対
応
マ

ニ
ュ
ア
ル
で
は
、
こ
れ
ま
で
ハ
ラ
ス
メ
ン

ト
を
受
け
て
も
我
慢
す
る
ス
タ
ッ
フ
も
少

な
く
な
か
っ
た
た
め
、
本
社
の
女
性
ス

タ
ッ
フ
を
担
当
者
と
す
る
相
談
窓
口
を
設

置
す
る
と
と
も
に
、
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
の
レ

ベ
ル
に
応
じ
て
対
応
者
を
変
え
る
な
ど
、

ス
タ
ッ
フ
が
１
人
で
抱
え
こ
ま
な
い
対
策

も
盛
り
込
ん
だ
。

　

一
方
で
顧
客
か
ら
寄
せ
ら
れ
る
声
の
中

に
は
、
ス
タ
ッ
フ
や
店
舗
側
に
非
が
有
る

ケ
ー
ス
も
含
ま
れ
て
い
る
た
め
、
正
当
な

ク
レ
ー
ム
に
は
し
っ
か
り
と
対
応
し
、
理

不
尽
な
要
求
に
は
断
固
と
し
て
応
じ
な
い

こ
と
に
力
点
を
置
い
た
。

　

出
来
上
が
っ
た
ポ
ス
タ
ー
は
今
年
９
月

に
フ
ロ
ン
ト
に
掲
示
す
る
と
と
も
に
、
グ

ル
ー
プ
の
Ｈ
Ｐ
に
も
掲
載
。
対
応
マ
ニ
ュ
ア

ル
は
ス
タ
ッ
フ
へ
と
周
知
徹
底
を
図
っ
た
。

こ
の
結
果
、
今
年
９
～
11
月
の
ハ
ラ
ス
メ

ン
ト
被
害
は
例
年
に
比
べ
て
で
４
分
の
１

に
減
少
。
大
き
な
抑
止
効
果
を
上
げ
る
と

と
も
に
、
現
場
か
ら
も
「
安
心
し
て
仕
事

が
で
き
る
」
と
い
う
声
が
上
が
っ
て
い
る
。

　

同
社
で
は
、
こ
れ
ま
で
も
現
場
の
声
に

呼
応
し
て
、
ス
タ
ッ
フ
の
髪
色
や
服
装
、

食
事
に
携
わ
る
ス
タ
ッ
フ
以
外
の
マ
ニ

キ
ュ
ア
に
関
す
る
細
か
い
規
定
を
無
く
し

た
り
、
昨
年
末
に
は
ス
タ
ッ
フ
の
プ
ラ
イ

バ
シ
ー
保
護
を
目
的
に
名
札
を
無
く
す
な

ど
、
働
き
や
す
い
環
境
づ
く
り
に
取
り
組

ん
で
き
た
。

　

岩
下
社
長
は
、「
業
界
の
先
駆
者
と
し

て
、
働
き
や
す
い
環
境
と
お
客
様
に
喜
ん

で
も
ら
え
る
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
を
通
じ

て
、
地
域
の
一
番
ぶ
ろ
を
目
指
し
て
い
き

た
い
」
と
意
気
込
み
を
語
っ
て
く
れ
た
。

店
舗
運
営
を
悩
ま
す
カ
ス
ハ
ラ

社
長
自
ら
カ
ス
ハ
ラ
対
策
を
策
定

対
策
が
大
き
な
抑
止
効
果
を
発
揮

働きやすい職場づくりで
地域一番ぶろを目指す
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越のゆグループのフロントに
掲示されているポスター（抜粋）

イ
ワ
シ
タ
商
事
㈱
・
イ
ワ
シ
タ
物
産
㈱

代
表
取
締
役
社
長　

岩
下 

大
介 

氏



　

県
内
最
大
の
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
モ
ー
ル

「
エ
ル
パ
」
の
専
門
店
エ
リ
ア
を
運
営
す

る
協
同
組
合
福
井
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
モ
ー
ル

に
は
、
85
の
事
業
所
が
加
盟
し
、
多
彩
な

商
品
や
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
て
い
る
。

　

同
組
合
で
は
今
年
10
月
に
「
カ
ス
ハ
ラ

に
対
す
る
行
動
指
針
」
と
、
具
体
的
な
対

応
策
を
記
載
し
た
「
対
策
マ
ニ
ュ
ア
ル
」

を
作
成
し
て
、組
合
員
の
店
舗
に
配
布
し
、

研
修
会
も
開
催
し
た
。
対
策
実
施
の
経
緯

に
つ
い
て
理
事
長
の
竹
内
邦
夫
氏
と
総
務

課
の
井
上
有
希
氏
に
話
を
伺
っ
た
。

　

カ
ス
ハ
ラ
へ
の
関
心
が
高
ま
る
中
で
、

今
春
に
行
っ
た
組
合
員
向
け
の
ア
ン
ケ
ー

ト
で
は
、
深
刻
な
カ
ス
ハ
ラ
被
害
は
な

か
っ
た
も
の
の
、
一
部
店
舗
の
オ
ー
ナ
ー

や
店
長
か
ら
は
、
長
時
間
の
ク
レ
ー
ム
を

受
け
た
ケ
ー
ス
が
報
告
さ
れ
た
。
ま
た
、

他
の
店
舗
に
お
け
る
Ｓ
Ｎ
Ｓ
に
よ
る
誹

謗
・
中
傷
を
目
の
当
た
り
に
し
て
、
従
業

員
サ
イ
ド
で
カ
ス
ハ
ラ
へ
の
不
安
感
が
高

ま
り
、
被
害
を
受
け
る
前
に
明
確
な
ル
ー

ル
づ
く
り
を
求
め
る
声
が
寄
せ
ら
れ
た
。

　

た
だ
、
各
店
舗
は
取
扱
商
品
や
サ
ー
ビ

ス
内
容
が
異
な
る
た
め
、
ク
レ
ー
ム
と
カ

ス
ハ
ラ
の
線
引
き
を
統
一
す
る
こ
と
が
難

し
か
っ
た
。

　

組
合
で
は
厚
生
労
働
省
の
カ
ス
ハ
ラ
対

策
を
モ
デ
ル
に
、井
上
氏
ら
が
中
心
と
な
っ

て
内
容
を
検
討
。
顧
問
弁
護
士
の
助
言
も

受
け
な
が
ら
、
カ
ス
ハ
ラ
に
当
た
る
行
為

を
抽
出
し
、
ピ
ク
ト
グ
ラ
ム
型
の
イ
ラ
ス

ト
を
掲
載
し
た
啓
発
ポ
ス
タ
ー
を
作
成（
左

記
）。
併
せ
て
、
手
作
り
の
イ
ラ
ス
ト
を
交

え
た
対
策
マ
ニ
ュ
ア
ル
を
作
成
し
た
。

 　

ま
た
、
各
店
舗
で
対
応
が
困
難
な
カ
ス

ハ
ラ
被
害
が
起
き
た
場
合
に
備
え
、
警
備

部
門
～
組
合
事
務
局
～
警
察
～
顧
問
弁
護

士
の
４
段
階
で
対
応
す
る
手
順
も
定
め
た
。

　

11
月
に
開
催
し
た
組
合
員
を
対
象
と
す

る
研
修
会
に
は
、
２
回
の
合
計
で
60
名
近

い
オ
ー
ナ
ー
や
店
長
が
参
加
し
、
改
め
て

接
客
現
場
で
の
関
心
の
高
さ
を
感
じ
た
と

い
う
。
現
在
は
、
啓
発
ポ
ス
タ
ー
を
エ
ル

パ
内
の
各
所
に
掲
示
し
て
お
り
、
組
合
員

か
ら
も
安
心
で
き
る
と
い
う
歓
迎
の
声
が

寄
せ
ら
れ
て
い
る
。

 　

組
合
で
は
こ
れ
ま
で
も
長
く
安
心
し
て

働
け
る
環
境
づ
く
り
の
た
め
に
、
エ
ル
パ

専
門
店
で
働
く
ス
タ
ッ
フ
を
対
象
に
し
た

託
児
所
や
保
育
園
を
開
設
し
、
無
料
で
提

供
し
て
い
る
。
今
後
も
ス
タ
ッ
フ
の
プ
ラ

イ
バ
シ
ー
を
守
る
た
め
、
ス
タ
ッ
フ
専
用

ト
イ
レ
や
一
人
に
な
れ
る
休
憩
ス
ペ
ー
ス

の
整
備
も
計
画
中
と
い
う
。

　

竹
内
理
事
長
は
「
安
心
・
安
全
な
職
場

環
境
の
整
備
を
通
じ
て
、
お
客
様
の
満
足

感
を
よ
り
高
め
て
い
き
た
い
」
と
更
な
る

将
来
を
見
据
え
て
い
る
。

協
同
組
合
福
井
シ
ョッ
ピ
ン
グ
モ
ー
ル

理
事
長　

竹
内　

邦
夫 

氏（
右
）

　
総
務
部
総
務
課　

井
上　

有
希 

氏（
左
）

エルパの店舗向けに作成した啓発ポスター

サービスカウンターに置かれた啓発ポスター
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安心・安全な
職場づくりを

顧客満足に繋げる

組
合
員
か
ら
寄
せ
ら
れ
る
不
安
の
声

安
心
し
て
働
け
る
環
境
づ
く
り



　
シ
ナ
ジ
ー
経
営
社
会
保
険
労
務

士
法
人
・
シ
ナ
ジ
ー
経
営
㈱
の
代

表
取
締
役
と
し
て
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト

対
策
セ
ミ
ナ
ー
の
講
師
や
、
企
業

に
お
け
る
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
対
策
指

針
の
立
案
な
ど
を
サ
ポ
ー
ト
し
て

い
る
北
出
慎
吾
氏
か
ら
、
カ
ス
ハ

ラ
の
現
状
や
企
業
に
お
け
る
対
応

策
等
に
つ
い
て
話
を
伺
っ
た
。

　

近
年
、
Ｓ
Ｎ
Ｓ
の
普
及
に
伴
い
、

自
身
の
意
見
や
権
利
、
正
義
感
を
様
々

な
ツ
ー
ル
で
社
会
に
発
信
で
き
る
機
会

が
増
え
て
い
る
。

　

か
つ
て
は
企
業
側
で
も
ク
レ
ー
ム
を

活
か
し
て
Ｃ
Ｓ
（
顧
客
満
足
度
）
を
高

め
る
経
営
が
重
視
さ
れ
た
が
、
最
近
で

は
歯
止
め
が
効
か
な
い
ほ
ど
に
度
を
越

し
た
ク
レ
ー
ム
で
、
顧
客
が
相
手
（
企

業
・
店
舗
・
従
業
員
）
を
お
と
し
め
る

よ
う
な
行
為
（
長
時
間
の
恫
喝
、
土
下

座
の
強
要
）
や
、自
身
の
利
益
（
賠
償
・

返
品
・
返
金
の
強
要
な
ど
）
へ
と
誘
導

す
る
行
為
も
増
え
て
い
る
。

　

カ
ス
ハ
ラ
は
従
業
員
や
現
場
レ
ベ
ル

だ
け
で
な
く
、
会
社
全
体
で
対
応
す
る

時
期
に
き
て
い
る
。

　

カ
ス
ハ
ラ
に
対
す
る
会
社
の
方
針

（
メ
ッ
セ
ー
ジ
）
を
見
え
る
化
し
て
、

従
業
員
が
安
心
し
て
働
け
る
職
場
環
境

づ
く
り
に
努
め
る
こ
と
で
、
従
業
員
に

は
「
心
理
的
安
全
性
」（
自
分
の
意
見
・

気
持
ち
を
安
心
し
て
周
囲
に
伝
え
ら
れ

る
環
境
）
が
担
保
さ
れ
る
。

　

ま
た
、
会
社
の
社
風
や
企
業
文
化
、

業
務
内
容
に
合
わ
せ
て
、
カ
ス
ハ
ラ
対

策
の
方
針
や
具
体
的
な
対
応
ル
ー
ル
を

立
案
・
運
用
す
る
こ
と
が
必
要
と
な
る
。

具
体
的
に
は
下
記
の
よ
う
な
対
策
が
考

え
ら
れ
る
。

　

ま
た
、
対
策
を
適
正
に
運
用
す
る
た

め
に
も
、
社
員
教
育
を
実
施
し
、
被
害

を
受
け
た
際
の
対
応
を
平
準
化
し
た

り
、
相
談
し
や
す
い
社
内
風
土
を
醸
成

し
、
会
社
全
体
で
情
報
（
対
応
事
例
）

を
共
有
す
る
こ
と
も
重
要
と
な
る
。

　

カ
ス
ハ
ラ
の
増
加
と
社
会
的
な
影
響

の
広
が
り
を
踏
ま
え
、
厚
生
労
働
省
で

は
令
和
４
年
２
月
に
「
カ
ス
ハ
ラ
対
策

企
業
マ
ニ
ュ
ア
ル
」
を
公
表
し
た
り
、

令
和
６
年
７
月
に
は
従
業
員
を
カ
ス
ハ

ラ
か
ら
守
る
対
策
を
行
う
よ
う
企
業
に

義
務
付
け
る
方
針
を
示
し
た
。

　

ま
た
、
令
和
６
年
10
月
に
は
東
京
都

で
全
国
初
と
な
る
「
カ
ス
ハ
ラ
防
止
条

例
」
が
成
立
し
た
り
、
企
業
側
で
も
、

日
本
民
営
鉄
道
協
会
が
業
界
を
挙
げ
て

対
策
に
乗
り
出
す
な
ど
対
応
の
動
き
が

広
が
っ
て
い
る
。

　

福
井
労
働
局
で
は
、
国
が
定
め
る

「
職
場
の
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
撲
滅
月
間
」

（
12
月
）
に
あ
わ
せ
て
、
県
内
企
業
に

対
し
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
の
防
止
措
置
に
向

け
た
周
知
を
強
化
。
カ
ス
ハ
ラ
に
つ
い

て
も
面
談
や
電
話
な
ど
で
相
談
を
受
け

付
け
て
い
る
。（
左
記
参
照
）

　

公
的
な
窓
口
も
活
用
し
て
、
社
内
の

カ
ス
ハ
ラ
対
策
の
策
定
を
進
め
る
と
と

も
に
、
適
正
な
運
用
を
通
じ
て
社
員
が

安
心
し
て
長
く
勤
務
で
き
る
職
場
環
境

づ
く
り
に
努
め
て
も
ら
い
た
い
。

カ
ス
ハ
ラ
が
増
加
す
る
背
景

企
業
が
取
る
べ
き
カ
ス
ハ
ラ
対
策
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【
福
井
労
働
局
の
電
話
窓
口

（
総
合
労
働
相
談
コ
ー
ナ
ー
）】

　

０
７
７
６
ー
２
２
ー
３
３
６
３

（
平
日
、午
前
９
時
か
ら
午
後
５
時
ま
で
）

【
被
害
を
受
け
な
い
た
め
に
】

◦
対
策
方
針
を
策
定
し
、
会
社
の

Ｈ
Ｐ
な
ど
に
掲
載
す
る
。

◦
カ
スハ
ラ
対
策
を
店
頭・
事
務
所
な

ど
に
掲
示
し
顧
客
の
自
制
を
促
す
。

◦
電
話
機
に
通
話
の
録
音
装
置
を
設

置
し
、受
信
時
に
相
手
に
伝
え
る
。

【
被
害
を
受
け
た
場
合
の
対
応
】

◦
安
易
に
謝
ら
な
い

　
（
不
当
な
要
求
を
受
け
入
れ
な
い
）

◦
一
定
時
間
を
超
え
る
ク
レ
ー
ム

に
は
上
席
が
対
応
す
る
。

◦
社
内
に
相
談
窓
口
を
設
け
て
フ
ォ

ロ
ー
す
る
。
上
席
や
同
僚
が
フ
ォ

ロ
ー
す
る
体
制
を
整
え
る
。

　
（
被
害
を
受
け
た
従
業
員
を
孤

立
さ
せ
な
い
）

◦
頻
発
す
る
場
合
は
契
約
の
解
除
や

店
舗
の
出
入
り
禁
止
も
検
討
す
る
。

◦
必
要
に
応
じ
外
部
機
関（
警
察
・
弁

護
士
等
）と
連
携
し
て
対
応
す
る
。


